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TAYLOR / TRUST Carta ao leitor

A confianca precisa
poder ser conferida.

Seis perguntas para tornar identidade, oferta, evidéncias, responsabilidades,
pagamento e entrega compreensiveis ha avaliagao de um negdcio internacional.

Uma leitura para quem produz, origina ou comercializa commodities e precisa preparar uma relagao
internacional.
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TAYLOR / TRUST

O autor
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Augusto Rodrigues é empreendedor, com trajetéria em
posicionamento, desenvolvimento de marcas, aquisicao
de clientes e estruturacao comercial. Sua experiéncia
relne criacao de empresas, lideranca de equipes e
gestao de projetos de marketing e crescimento.

Na Taylor, organiza oferta, materiais, evidéncias e
interlocucao para conectar a capacidade da empresa a
avaliacdo do mercado. Seu trabalho aborda a
preparacao comercial de empresas que precisam tornar
sua identidade, suas informacoes e sua capacidade de
atender verificaveis em ambientes internacionais.
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TAYLOR / TRUST Como usar

Comece pela operacao.
Depois, pelos documentos.

01

02

03

04

Defina a operacao

Produto, papel da empresa, comprador, destino, volume, janela e método de
pagamento delimitam a avaliagao.

Escolha o que se aplica

Os 159 pontos sao um inventario de verificagcao. Aplicabilidade depende da
operacao; registre a justificativa de cada exclusao.

Vincule evidéncia e responsavel

Um arquivo precisa ter emissor, data, versao, validade quando existir, fonte de
conferéncia e responsavel.

Decida e registre

Separe declaracao de verificagcao. Acompanhe pendéncias e revise fatos que
mudaram antes de assumir um compromisso.

A planilha e os modelos acompanham esta edi¢cao. Use a numeracao TO01-T159 para conectar os registros.
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TAYLOR / TRUST Introducéo

A exportacao comeca antes da
carga

O primeiro compromisso é tornar sua empresa verificavel.

A exportacao comecga antes da carga. Comecga quando alguém, em outro pais, precisa decidir

se pode assumir um compromisso com a sua empresa. Ainda precisa entender quem vende, de
onde vem a oferta, quem tem autoridade e o que sustenta a entrega. O vendedor precisa fazer

a mesma leitura sobre quem compra.

Para um produtor, uma industria, um originador ou uma trading, esse trabalho atravessa a
operacgao inteira. O comercial apresenta uma condi¢ao; a origem confirma o fornecimento; a
qualidade estabelece uma referéncia; a logistica testa o caminho; o financeiro verifica os
recursos. Uma informagao que nao atravessa essas interfaces pode parecer convincente na
reuniao e falhar quando vira obrigacao.

Este manual organiza seis perguntas: quem € a empresa, o que oferece, 0 que comprova,
quem responde, como recebe e como entrega. A confianga se desenvolve quando as
respostas podem ser examinadas, relacionadas e atualizadas. Boa apresentacao ajuda a abrir a
conversa. Evidéncia permite avaliar o compromisso.

Use a leitura para escolher uma oferta e uma oportunidade reais. As exigéncias variam por
produto, destino, contrato e banco. O manual orienta a preparacao; sua utilidade aparece
quando a equipe identifica uma lacuna, nomeia o responsavel e fecha a confirmacao
necessaria.

Quanto maior o compromisso, mais verificavel precisa ser a empresa.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Identidade 02 Oferta
03 Evidéncia 04 Responsabilidade
05 Pagamento 06 Entrega
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TAYLOR / TRUST 01- Quem é a empresa

Uma empresa identificavel

A contraparte precisa reconhecer a pessoa juridica que assume a obrigacao.

Comece pelo nome que constara no contrato. Marca, dominio, apresentacao e razao social
podem ser diferentes, desde que essa relacao esteja clara. Informe registro, endereco,
atividade e contatos. Permita que o interlocutor entenda qual entidade negocia, qual entidade
fornece e qual entidade recebera o pagamento.

O papel na cadeia também precisa ser declarado. Um produtor comprova uma base produtiva;
um originador demonstra sua relagao com o fornecimento; uma trading explica como compra,
vende e coordena o atendimento; um agente esclarece o alcance do mandato. Cada posicéo
exige evidéncias diferentes. Usar fotografias de uma instalagao de terceiros sem explicar a
relacao deixa essa leitura incompleta.

O cadastro é um ponto de partida. A conferéncia de registro, endereco, representantes e
atividade deve buscar uma fonte compativel com a informag¢ao. Um formulario preenchido pela
propria empresa informa o que ela declara. Para avaliar a identidade, o responsavel pela
diligéncia precisa registrar o que conseguiu confirmar e o que continua aberto.

Aplique esse cuidado também ao comprador. Identifigue quem importara, quem assinara e
quem pagara. Um contato localizado em determinado pais pode representar uma distribuidora,
uma industria ou um intermediario. Essa diferenca muda a conversa comercial e 0s
documentos que merecem exame.

O nome comercial abre a conversa. A pessoa juridica assume o
compromisso.

Referéncias: S02
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TAYLOR / TRUST 01- Quem é a empresa

Quem controla e quem pode
assinar

Identidade, controle e poderes precisam formar uma leitura coerente.

Uma negociagao pode avangar com um interlocutor competente que ainda precisa submeter o
negocio a diretoria. O problema aparece quando a empresa trata interesse comercial como
autorizacgao. Registre o cargo, o papel na negociacao e o limite de atuagcao de quem fala com
vocé. Antes da assinatura, confira os poderes de representacao e a validade do instrumento
que os sustenta.

A estrutura societaria ajuda a entender o controle da pessoa juridica. Conforme o risco e os
requisitos aplicaveis, a diligéncia pode alcancar os beneficiarios finais, as pessoas naturais que
efetivamente possuem ou controlam a estrutura. O FATF trata dessa transparéncia em padrées
dirigidos aos regimes nacionais. A obrigagcao concreta depende das regras e dos participantes
da operacao.

Nao transforme essa leitura em coleta indiscriminada de dados. Defina a finalidade de cada
informacao, quem precisa acessa-la e 0 meio adequado de compartilhamento. Uma
procuracao relevante para a assinatura deve ser examinada por quem confere os poderes;
dados pessoais sem utilidade para a decisao s6 aumentam a exposicao.

Quando houver varias empresas no grupo, desenhe a relagao entre elas. Deixe explicito quem
contrata, quem exporta, quem fornece e quem recebe. Uma alteracao nessa configuragao
exige nova conferéncia das responsabilidades e dos documentos afetados, antes de assumir o
préximo compromisso.

Conhecer o interlocutor inclui saber até onde vai sua autoridade.
MODELO DE ORGANIZACAO

01 Quem propde 02 Quem verifica

03 Quem aprova 04  Quem executa

Referéncias: SO1
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TAYLOR / TRUST 01- Quem é a empresa

Presenca que pode ser conferida

Site, apresentacao e documentos devem contar a mesma historia.

Seu site costuma ser uma das primeiras referéncias consultadas por um interlocutor que ainda
nao conhece a empresa. Ele precisa explicar a atividade, o papel na cadeia, a lideranca, os
produtos e o canal de contato. Informacgdes atuais e inglés profissional ajudam o comprador a
localizar o que precisa avaliar sem depender de sucessivas mensagens.

A presenca institucional precisa conversar com os documentos. Confira nome, endereco,
responsaveis, portfolio e capacidades entre site, company profile, proposta e cadastro
corporativo. Uma divergéncia pode ter explicacao legitima, mas exige esclarecimento. Resolva
a divergéncia na origem e mantenha uma versao de referéncia.

Apresente histérico com contexto. Diga qual foi o papel da empresa ou do profissional, quando
ocorreu o trabalho e o que o registro demonstra. Uma fotografia de navio mostra uma
embarcacao. Para sustentar uma afirmagéo sobre atuagao, volume ou resultado, € necessario
relaciona-la a evidéncias pertinentes e autorizadas.

Um material institucional util permite continuar a avaliacao. Ele indica quem esclarece a oferta,
quem confirma a capacidade e como solicitar informacgdes restritas. Também distingue
imagens ilustrativas de registros reais. A qualidade visual favorece a leitura das capacidades
que sua equipe consegue demonstrar.

A apresentacido precisa facilitar a verificacao daquilo que afirma.
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TAYLOR / TRUST 02 - O que oferece

Capacidade tem periodo e limite

Producao, disponibilidade e direito de comercializar sao informacodes distintas.

Uma empresa pode ter capacidade produtiva relevante e pouca disponibilidade na janela
solicitada. Parte da producao pode estar comprometida ou depender de matéria-prima. Antes
de apresentar um volume, localize a origem, o periodo, 0s compromissos existentes e a pessoa
que pode confirmar o saldo disponivel.

Para quem origina ou revende, a pergunta inclui a relagao com o fornecimento. Qual unidade
sustenta a oferta? Existe contrato, mandato ou outra base verificavel para comercializar o
produto? Qual confirmagao continua necessaria? A capacidade de uma usina ou de um
produtor nao se torna automaticamente capacidade disponivel para o intermediario.

Organize a resposta por lote ou janela. Relacione produto, quantidade, referéncia técnica,
disponibilidade, evidéncia e responsavel. Explique quais condicdes sao confirmadas e quais
dependem de formacao do lote, aprovacao ou compra. Se a janela mudar, revise a oferta e os
compromissos logisticos e financeiros que utilizavam aquela informacao.

Vale testar uma pergunta simples com a equipe: se o0 comprador aceitar a condicao
apresentada, o que ainda falta para atendé-lo? A resposta revela dependéncias que merecem
aparecer antes da assinatura. Fornecimento alternativo, capital de giro e prazo de formacao do
lote precisam caber no mesmo compromisso que o comercial pretende assumir.

Capacidade instalada precisa ser relacionada a disponibilidade do
negocio.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Produto + origem 02 Volume + janela
03 Qualidade + aceite 04 Entrega + local
05 Pagamento + exposicao 06 Autoridade + validade
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TAYLOR / TRUST 02 - O que oferece

Uma oferta que pode ser
executada

Produto, preco, prazo, pagamento e entrega precisam caber na mesma conta.

A oferta comecga com produto, origem, especificagao, quantidade e unidade. Depois incorpora
preco, moeda, validade, janela e condicao de pagamento. Cada componente precisa se referir
a mesma configuragcdo. Um prego formado para uma rota ndo pode circular como se valesse
para qualquer destino, volume ou prazo.

A ICC apresenta as regras Incoterms® como referéncias para distribuir tarefas, custos e riscos
da entrega. Ao incorpora-las, indique a regra escolhida, a edicao e o local ou porto nomeado. O
contrato também precisa disciplinar os demais assuntos do negocio, incluindo pagamento,
qualidade e responsabilidades das partes.

Detalhe o que o preco inclui e quais despesas permanecem fora dele. Confira originacao,
transporte, armazenagem, inspec¢ao, seguro, custos financeiros e margem conforme a
operacao. Quem assume uma despesa precisa saber quando ela acontece e com quais
recursos sera paga. A proposta deve permitir comparar condi¢cées equivalentes.

Controle a versao enviada. Registre data, prazo de validade, signatario autorizado e condi¢cdes
que ainda dependem de confirmacao. Se frete, cambio, produto ou pagamento mudar, refaca a
analise correspondente antes de renovar o compromisso. Uma oferta clara economiza
explicacoes posteriores e ajuda as duas partes a reconhecer exatamente o que estao
negociando.

A proposta precisa sobreviver a pergunta: quem executa cada condicao?

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Produto + origem 02 Volume + janela
03 Qualidade + aceite 04 Entrega + local
05 Pagamento + exposicao 06 Autoridade + validade

Referéncias: SO3
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TAYLOR / TRUST 02 - O que oferece

A oferta para o comprador certo

Buyer Pack e Buyer Book tém fung¢des diferentes.

O Buyer Pack apresenta sua empresa e sua oferta a um comprador especifico. Reune o perfil
pertinente, as referéncias técnicas, as condi¢cées executaveis e as evidéncias que ajudam
naquela avaliacao. Uma industria pode precisar comecar por amostra e especificacao. Um
distribuidor pode examinar embalagem, frequéncia e disponibilidade. A apresentacao
acompanha o processo de compra identificado.

O Buyer Book é o cadastro interno de compradores qualificados. Registra a empresa, seu
papel, o interlocutor, a origem da relagao, a necessidade, o estagio comercial e as evidéncias
da qualificacao. Também conserva pendéncias, proxima acao e responsavel. Ele mostra o que
a equipe sabe e precisa investigar.

Uma lista de contatos pode iniciar pesquisa. Para representar uma oportunidade, precisa
evoluir para uma demanda identificada e compativel com a oferta. Resposta, pedido de
informacao, proposta, negociacao e contrato sao estagios distintos. Registre cada avango com
a evidéncia correspondente, sem atribuir a um contato um compromisso que ele nao assumiu.

Prepare o Buyer Pack a partir dessa leitura. Envie o que atende a avaliagcao daquela conta e
disponibilize informacgdes adicionais pelo canal adequado. O documento deve indicar como
continuar a conversa: qual confirmacao técnica falta, quem pode fornecé-la e qual decisao o
comprador esta preparando.

Uma apresentacao bem dirigida parte de uma conta bem compreendida.
MODELO DE ORGANIZACAO

01 Buyer Book / interno 02 Buyer Pack / externo

03 Qualificacao 04 Avaliagao da oferta
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TAYLOR / TRUST 03 - O que comprova

Declarado, verificado, pendente,
vencido

O estado da evidéncia precisa acompanhar a informacao.

Considere uma afirmacao de disponibilidade. A equipe comercial a recebeu do fornecedor,
mas ainda nao conferiu o periodo e os compromissos. A informacao esta declarada. Apds a
conferéncia pertinente, registre o que foi verificado, a data e os limites.

Use quatro estados de leitura: declarado, verificado, pendente e vencido. Declarado identifica
a origem da afirmacao. Verificado registra uma conferéncia especifica. Pendente mostra o que
falta para a decisao. Vencido indica que a referéncia precisa ser revalidada. Esses estados
evitam reutilizar como atual uma confirmacao de outra janela.

Para cada evidéncia, conserve emissor, referéncia, data, validade quando houver, fonte de
verificacao e responsavel pela revisao. Associe o documento a informacao que ele sustenta.
Um laudo pode ser auténtico e se referir a outro lote; um registro pode confirmar a existéncia
da empresa e deixar sua capacidade operacional em aberto.

Decida o avancgo a partir do que foi conferido para aquela finalidade. Uma informacgao
verificada nao aprova automaticamente o negdcio inteiro. A leitura deve mostrar também
lacunas e limites. Quando alguém retornar ao registro, precisa entender por que a equipe
avancgou, o que ficou condicionado e quem assumiu a proxima confirmacao.

A palavra “verificado” precisa dizer o que foi conferido e para qual
decisao.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Declarado 02 Pendente

03 Verificado 04 Vencido
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TAYLOR / TRUST 03 - O que comprova

Diligéncia nas duas pontas

Comprador e vendedor precisam sustentar o compromisso que assumem.

Quando sua empresa vende, precisa avaliar a contraparte que comprara e pagara. Quando
compra ou origina, precisa avaliar quem fornecera. Em ambas as dire¢des, a pergunta
concreta: essa entidade, com essas pessoas e essas condi¢cdes, consegue cumprir o papel que
esta assumindo? A recomendacao da International Trade Administration € examinar mercados,
compradores e parceiros e manter a diligéncia ao longo da expansao.

Organize a investigacao conforme a operacao. ldentidade, autoridade, histérico, capacidade e
situacao financeira merecem fontes compativeis com cada assunto. Sanc¢des e restricdes
aplicaveis também entram na avaliacao. Pais, produto, rota, banco e participacao de terceiros
podem mudar o que precisa ser examinado. O formulario reune informacodes; a conferéncia
exige trabalho adicional.

Observe inconsisténcias sem transforma-las imediatamente em conclusao. Um endereco
divergente, uma conta de terceiro ou um representante sem poderes demonstrados pede
esclarecimento e evidéncia. Registre a resposta, confira a fonte e submeta o risco residual a
quem pode decidir. Se a lacuna impedir um compromisso seguro, suspenda o avanco afetado.

A diligéncia continua depois do cadastro inicial. Mudancas de controle, interlocutor, banco,
destino ou condicdo comercial podem exigir reavaliacdo. O registro precisa permitir que a
equipe reconhega essas mudancas e saiba quais decisdes anteriores dependiam das
informacdes que agora foram alteradas.

A avaliacdo do comprador merece o mesmo cuidado aplicado ao
fornecimento.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Buyer Book / interno 02 Buyer Pack / externo

03 Qualificacao 04 Avaliagao da oferta

Referéncias: S02
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TAYLOR / TRUST 03 - O que comprova

Qualidade ligada ao produto real

Especificacao, amostra e laudo precisam apontar para a mesma oferta.

A referéncia técnica permite conversar sobre o0 mesmo produto. Identifique especificacao,
composicao quando pertinente, tolerancias, aplicacao e condi¢cées de conservacao. Para uma
commodity, diferencas de qualidade e método de avaliagdo podem alterar preco, aceitagao e
destino. Identifique a referéncia utilizada e quem a confirmou.

Se houver amostra, registre sua origem e representatividade. Explique a relagao entre ela e o
lote que sera fornecido. Um laudo de analise ou COA deve ser lido com identificagcao do
produto, lote, emissor, data e método. Aprovacao de amostra, inspecao e aceitacao contratual
tém finalidades proprias que precisam ser combinadas.

Certificagcdes exigem conferéncia de autenticidade, validade e escopo. Verifique a qual
entidade, instalacao, produto ou processo se referem e qual requisito pretendem atender. O
selo apresentado numa capa nao resolve essa leitura. Exigéncias de comprador e de destino
devem ser confirmadas para a operacao, sem transportar automaticamente requisitos de um
mercado para outro.

Combine o tratamento de divergéncias antes do embarque. Quem coleta, quem testa, qual
referéncia orienta a decisao e como sera registrada uma reclamacao? Essas definicées
aproximam o material técnico da execucao. Uma empresa preparada consegue localizar a
evidéncia da qualidade prometida e indicar quem respondera se o resultado observado exigir
esclarecimento.

A prova técnica precisa acompanhar o lote e a condi¢ao negociada.
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TAYLOR / TRUST 04 - Quem responde

Um responsavel para cada
obrigacao
A coordenacao depende de informacao e autoridade visiveis.

Uma operagao reune muitas pessoas, mas cada obrigagcao precisa ter um responsavel
reconhecivel. Produto, qualidade, formacao do lote, comercial, juridico, financeiro, transporte e
documentos podem estar em equipes diferentes. O trabalho de coordenacao conecta essas
frentes e mostra onde uma decisao depende da confirmacao de outra pessoa.

Registre quem prepara a informagao, quem a confere e quem pode aprovar 0 Compromisso.
Acumular fungdes exige capacidade e autoridade. Deixe claros os limites de volume, preco,
despesa e alteracdo contratual que exigem nova aprovacao. A reunido termina melhor quando
cada pendéncia sai com um nome, uma entrega e um prazo combinado.

Atribua também as interfaces com prestadores. O despachante precisa receber a referéncia
documental correta; o transportador precisa conhecer a programacao; o banco precisa
examinar a condicao de pagamento; a inspecao precisa saber o que devera verificar. Se
houver mudanca, identifique quem precisa recebé-la e confirmar seu impacto.

O resultado aparece quando a equipe consegue explicar o proximo marco sem depender de
uma unica pessoa. Qual informacao esta pronta? Qual decisao falta? Quem pode autoriza-la?
Essa leitura da continuidade ao trabalho e permite encaminhar exceg¢des enquanto ainda existe
tempo para ajustar o compromisso afetado e comunicar os participantes.

Uma pendéncia sem responsavel continua aberta, mesmo depois da
reuniao.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Quem propde 02 Quem verifica

03  Quem aprova 04  Quem executa
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TAYLOR / TRUST 04 - Quem responde

Documentos que dizem o que
obrigam
A sigla ndo substitui a leitura do conteudo.

RFQ, LOI, SCO, FCO, PO, ICPO, proforma e SPA aparecem em negocia¢gdes com diferentes
praticas comerciais. A pergunta util € o que cada documento faz naquele processo: consulta,
manifestacao de interesse, oferta, pedido ou contrato. Examine produto, condicdes, signatario,
validade e o compromisso que seu conteudo pretende estabelecer.

Nao existe uma sequéncia universal de siglas que aprove qualquer negocio. O efeito de um
documento depende de seu conteudo e do direito aplicavel. Uma expressao como
“irrevogavel” merece leitura cuidadosa; o titulo sozinho nao demonstra solvéncia, autoridade
ou obrigacao exigivel. Antes de assinar, a revisao juridica precisa considerar a configuragao
concreta.

O contrato deve relacionar qualidade, quantidade, entrega, pre¢co e pagamento com as
responsabilidades das partes. Registre também como tratar inadimplemento, reclamacoes,
alteracdes, término e disputas. Lingua prevalente e lei aplicavel precisam ser escolhas
conscientes. As partes devem compreender as obrigacdes que assumem e poderao cobrar.

Se houver agentes ou intermediarios, delimite poderes, servi¢os e remunerag¢ao. Acordos de
confidencialidade, nao circunvencao e comissdes devem corresponder a uma necessidade
identificada. Esclareca beneficiario, base e evento de pagamento. Preserve versoes,
assinaturas e aditivos para que uma condi¢ao negociada possa ser localizada quando surgir
uma divergéncia durante a execucgao.

Leia o compromisso antes de confiar no nome do documento.
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TAYLOR / TRUST 04 - Quem responde

Governanca que acompanha o
negocio
A MESA organiza a avaliagcao; as pessoas autorizadas decidem.

Na Taylor, a MESA Internacional organiza a analise de oportunidades e conecta contraparte,
oferta, conta econdmica, recursos e riscos. Atua de forma transversal, conforme o mandato
contratado. Encaminha questdes as algadas definidas para que as pessoas autorizadas
decidam se a oportunidade avanca, precisa de ajuste ou deve ser interrompida.

Essa l6gica conecta informacgdes dispersas a decisdo. O registro deve reunir a configuragao
examinada, as evidéncias relevantes, os impedimentos, as condicdes de avango e 0s
responsaveis. Uma recomendacao conserva seus limites. Aprovar uma condicao comercial nao
significa aprovar automaticamente qualquer mudanga posterior no produto, na rota ou no
pagamento.

Organize o data room com indice, versdes e permissdes proporcionais. Identifique o que pode
circular comercialmente e o que requer acesso restrito. Documentos financeiros, poderes de
representacao e dados pessoais devem chegar a quem precisa examina-los por um canal
adequado. O histérico precisa permitir recuperar a referéncia utilizada sem multiplicar copias
divergentes.

Prepare também o encaminhamento das exceg¢des. Quando houver suspeita de fraude, falha
de fornecimento ou alteracao bancaria, a equipe precisa saber quem pode suspender a acao,
verificar o fato e autorizar a retomada. A governanca fica concreta quando essa resposta
funciona no momento em que o negdcio muda.

Uma decisio util conserva sua base, seus limites e seus responsaveis.
MODELO DE ORGANIZACAO

01 Quem propde 02 Quem verifica

03 Quem aprova 04  Quem executa
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TAYLOR / TRUST 05 - Como recebe

O caixa chega antes do
recebimento

A empresa precisa sustentar o ciclo que esta vendendo.

O preco da venda pode parecer atraente e ainda exigir recursos que sua empresa nao tem
disponiveis. Compra ou formacao do lote, frete, armazenagem, inspecao, tributos e despesas
bancarias acontecem em momentos diferentes. O recebimento precisa ser relacionado a esse
calendario, com margem e exposi¢ao examinadas para a configuracao do negocio.

Desenhe entradas e saidas por marco. ldentifique o que sera pago antes do embarque, o que
depende de documentagao e o que pode permanecer em aberto depois da entrega. Registre
recursos proprios, crédito efetivamente disponivel e condi¢cdes que ainda estao em analise.
Financiamento pretendido permanece uma dependéncia até sua confirmagao.

Examine o efeito de um atraso compativel com os riscos conhecidos. Se um documento exigir
corregao ou uma entrega mudar de data, quais pagamentos continuardo vencendo? A equipe
precisa saber quem suporta esse intervalo e qual condi¢cao obriga nova decisao. Custos
financeiros e variacoes relevantes precisam voltar a conta antes de consumir a margem
planejada.

A avaliacao do comprador entra nesse desenho. Prazo comercial, limite de exposicao e forma
de pagamento devem combinar capacidade financeira e risco aceito pela empresa. Quem
aprova a venda precisa enxergar o calendario de caixa e compreender quais confirmacdes
ainda faltam para sustentar o ciclo até o recebimento e a conciliacao final.

Uma venda precisa de recursos enquanto o dinheiro ainda nao entrou.
MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Condicoes acordadas 02 Revisao bancaria

03 Documentos factiveis 04 Apresentacao + recebimento
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TAYLOR / TRUST 05 - Como recebe

O instrumento precisa caber na
operacao

O banco deve examinar texto, condicdes e documentos antes do compromisso.

Escolha a forma de pagamento com a contraparte e os responsaveis financeiros. Pagamento
antecipado, cobranca, prazo em conta aberta ou instrumento bancario distribuem riscos de
maneiras diferentes. A escolha precisa considerar relacionamento, crédito, pais, custos, prazos
e capacidade de produzir os documentos necessarios. Nenhuma sigla resolve sozinha essa
combinacao.

Uma carta de crédito documentaria, LC, envolve um compromisso bancario condicionado a
apresentacao dos documentos exigidos nos termos do instrumento. A International Trade
Administration destaca o risco de erros e discrepancias documentais e a necessidade de
conversar previamente com o banco. Revise enquanto a condicdo negociada ainda pode ser
ajustada.

LC e standby letter of credit, SBLC, tém fungdes diferentes e precisam de analise prépria.
Examine o instrumento efetivamente proposto, seu banco emissor, beneficiario, validade,
condicdes de apresentacao e regras incorporadas. A equipe financeira e o banco devem
confirmar a adequacgao ao negécio; o contrato comercial precisa refletir uma condi¢cao que as
partes consigam cumprir.

Compare a exigéncia documental com a execugao prevista. Quem emitira cada documento?
Qual prazo depende de terceiros? Como serao tratadas discrepancias e custos adicionais? Se a
condicao exige uma evidéncia que sua equipe ndo consegue obter na janela, resolva essa
incompatibilidade antes de contratar o fornecimento ou mobilizar a carga.

A condicao bancaria precisa ser lida junto do que a operacao consegue
comprovar.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Condigdes acordadas 02 Revisao bancaria

03 Documentos factiveis 04 Apresentagao + recebimento

Referéncias: S04, S05
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TAYLOR / TRUST 05 - Como recebe

Confirmar a conta e o conteudo

Mensagens, cartas e dados bancarios precisam de verificacdo adequada.

Confirme a conta beneficiaria por um canal independente do pedido de pagamento. Relacione
o titular a parte contratante e explique qualquer participagao de terceiros. Uma alteracao de
conta exige nova conferéncia com o interlocutor autorizado, usando uma referéncia
previamente validada. O processo deve permitir suspender a instrucao enquanto a mudanca é
examinada.

A mesma atencao vale para documentos apresentados como prova de recursos ou disposicao
bancaria. POF, BCL e RWA podem circular com conteudos diferentes. Identifique emissor,
destinatario, finalidade e alcance, e peca a analise do banco quando necessaria. Uma copia
encaminhada pelo interlocutor ainda precisa ser autenticada por meio compativel com a
decisao.

O padrao MT799 da Swift corresponde a uma mensagem de formato livre. O codigo isolado
nao comprova fundos bloqueados nem constitui garantia de pagamento. Sua leitura exige
conteudo, contexto e confirmagao bancaria. Avalie separadamente a mensagem e a obrigagao
financeira que ela eventualmente descreve.

Depois do recebimento, concilie valor, moeda, data, despesas e referéncia contratual.
Identifique diferencas e atribua seu tratamento. A equipe comercial precisa saber se o marco
financeiro foi cumprido nas condigdes acordadas; o financeiro precisa conservar uma
referéncia que permita fechar a operacao e explicar qualquer saldo, encargo ou obrigacao
remanescente.

A instrucao de pagamento s6 avanca depois da confirmacao pertinente.
MODELO DE ORGANIZACAO

01 Condicoes acordadas 02 Revisao bancaria

03 Documentos factiveis 04 Apresentacao + recebimento

Referéncias: SO5
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TAYLOR / TRUST 06 - Como entrega

O destino muda a preparacao

Produto, classificacao, rota e importador definem o que precisa ser conferido.

A pergunta sobre acesso ao mercado comeca pelo produto e pelo destino concreto. Identifique
classificagao fiscal, uso, apresentacao, origem, importador e rota. Um pais reune empresas
privadas, industrias, distribuidores, estatais e 6rgaos publicos com processos de compra
diferentes. Saiba qual entidade avaliara a oferta e qual entidade assumira a importacao.

No Brasil, examine habilitacao, representacao, DU-E e tratamento administrativo conforme o
modelo da operacao. Os manuais Siscomex distinguem os procedimentos de declaracao e os
LPCO aplicaveis as operagdes sujeitas a controle administrativo. Consulte a referéncia oficial
atual para o produto e envolva os responsaveis pela execucao aduaneira.

Para produtos vegetais, o MAPA reune referéncias de requisitos fitossanitarios, certificacao e
protocolos de exportacao. Confirme o requisito pertinente ao produto e ao pais importador.
Regras sanitarias, técnicas, de rotulagem e eventuais certificacdes de destino devem ser
examinadas na configuragao especifica, inclusive com o comprador e os participantes
competentes.

Faca essa leitura antes de fechar prazo e preco. Uma exigéncia pode afetar origem elegivel,
tratamento, embalagem, inspecao ou tempo de preparacao. Documente quem confirmara o
requisito e qual evidéncia permitira avancar. Conhecimento do mercado inicia a consulta; cada
operagao conserva sua base atual de verificagao.

A preparacao precisa alcancar o destino e o importador reais.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Origem + estoque 02 Prontidao + licencas
03 Terminal + janela 04 Frete + destino
05 Recebimento + liberacao 06 Custos + conciliagao

Referéncias: S06, SO7
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TAYLOR / TRUST 06 - Como entrega

Documentos que acompanham a
carga

Contrato, produto, transporte e pagamento precisam conversar.

Prepare a matriz documental a partir do negdcio. Invoice comercial, packing list quando
aplicavel, documento de transporte, certificados de origem, qualidade ou inspecao e
documentos sanitarios podem integrar a operacao. A International Trade Administration
recomenda confirmar os documentos com o importador e o prestador logistico e reconhece
que determinados produtos exigem documentos especificos.

Defina emissor, referéncia, prazo de obtencao e responsavel pela conferéncia. Documentos
bancarios, de transporte e certificados oficiais precisam vir dos emissores competentes. A
empresa pode organizar dados e solicitagdes, mas a preparagao de um arquivo com aparéncia
oficial nao substitui emissao legitima. Distinga rascunho, documento emitido e versao corrigida.

Confira os campos entre contrato, invoice, produto, transporte e instrumento bancario. Nomes,
quantidades, unidades, locais, datas e referéncias devem ser coerentes com as exigéncias
pertinentes. A conferéncia precisa ocorrer antes da apresentacao que podera gerar custo,
atraso ou necessidade de correcao. ldentifique também quem conserva originais e quem pode
distribuir cépias.

Em carga a granel, examine quais registros de peso e carga efetivamente se aplicam. Adapte a
matriz a operacao em vez de copiar o pacote documental de outra venda. Quando houver uma
divergéncia, preserve a trilha de correcao e comunique quem depende do campo alterado para
liberar pagamento, transporte, desembarac¢o ou recebimento.

Um documento 1til pode ser relacionado a obrigacao e a carga que
acompanha.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Origem + estoque 02 Prontidao + licencas
03 Terminal + janela 04 Frete + destino
05 Recebimento + liberacao 06 Custos + conciliagcao

Referéncias: SO8
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TAYLOR / TRUST 06 - Como entrega

Entrega inclui o fechamento

O ciclo termina com registros conciliados e pendéncias encaminhadas.

Confirme rota, transporte, terminal, armazenagem, inspecao e programacao com quem
executara cada servigo. O prazo apresentado ao comprador precisa considerar as
dependéncias da origem e do destino. Custos extraordinarios e tratamento de atrasos
merecem responsaveis definidos, principalmente quando uma alteracao afeta mais de um
participante.

Durante a execucao, acompanhe marcos e ocorréncias pela mesma referéncia utilizada na
decisao. Se volume, qualidade, janela ou condi¢do de pagamento mudar, identifique os
compromissos afetados. A equipe autorizada decide o ajuste antes de assumir novas
obrigacdes. Atualize os participantes para que a programacao seguinte utilize a condicao
efetivamente aprovada.

O embarque produz evidéncias importantes, mas ainda podem existir recebimento,
reclamacdes, despesas e saldos para reconciliar. Relacione o que foi contratado ao que foi
realizado. Localize diferencas de quantidade, qualidade, prazo e custo, e documente seu
tratamento. Uma pendéncia encaminhada deve mostrar responsavel, acao e condicao de
encerramento.

Esse fechamento prepara a continuidade. Registre quais fornecedores e prestadores
cumpriram seu papel, onde houve retrabalho e quais condi¢des precisam mudar. O histérico
orienta a préxima avaliacao. Antes de repetir, atualize disponibilidade, comprador, recursos e
riscos. A operacao seguinte deve partir do aprendizado e das condi¢cdes presentes, com
aprovacao propria dos compromissos que serao assumidos.

A continuidade comeca quando a empresa consegue explicar o ciclo
realizado.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Origem + estoque 02 Prontidao + licencas
03 Terminal + janela 04 Frete + destino
05 Recebimento + liberacao 06 Custos + conciliagcao
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TAYLOR / TRUST Fechamento

Da leitura ao proximo compromisso

Escolha uma oferta. Abra as evidéncias. Defina a préxima confirmacao.

Volte a uma oferta que sua equipe pretende negociar. Responda as seis perguntas deste
manual com referéncias localizaveis. Quem € a empresa? O que oferece? O que comprova?
Quem responde? Como recebe? Como entrega? Identifique onde a resposta ainda depende de
uma declaracao e o que precisa ser conferido antes do compromisso seguinte.

Use o checklist de apoio como inventario de trabalho. Avalie a aplicabilidade de cada ponto e
registre evidéncia, emissor, data, responsavel, pendéncia e decisao de avanco. “Nao aplicavel”
precisa de uma razao; auséncia de informacao merece ser tratada como lacuna. Construa uma
leitura que a equipe possa utilizar e atualizar.

Na Taylor, o IMAT organiza a preparacgao e a capacidade exportadora. Vessel Ready é o marco
de conferéncia dessa preparacao. A execucao pelo Vessel ONE depende de condicdes atuais,
escopo contratado e aprovacao proprios. A MESA Internacional apoia a andlise ao longo da
jornada. Buyer Book e Buyer Pack continuam servindo ao cadastro e a apresentacao da oferta,
respectivamente.

Este material ndo concede selo ou certificagdo e ndo garante vendas. A confianga exige
evidéncia, responsabilidade e capacidade de cumprir. O préximo movimento € concreto: reunir
a oferta escolhida, indicar os responsaveis e resolver as confirmacdes que permitirao discutir o
negocio com clareza e assumir apenas 0s COmpromissos que a empresa consegue sustentar.

Confianca exige evidéncia e continua sendo construida na execucao.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Identidade 02 Oferta
03 Evidéncia 04 Responsabilidade
05 Pagamento 06 Entrega
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TAYLOR / TRUST A cadeia da confianga

A oferta € uma promessa.
A evidéncia sustenta
O COmMpromisso.

Identidade / Capacidade / Oferta

Diligéncia / Contrato / Execucao

Uma informacao pode mudar. Um responsavel pode sair. Um certificado pode
vencer. A confianga precisa acompanhar essas mudancgas.
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TAYLOR / TRUST Checklist mestre

159 verificacoes.
14 areas de atencao.

Cada linha € uma pergunta para examinar com sua equipe. Nenhuma esta
pré-aprovada. Um ponto marcado como verificado precisa continuar ligado a fonte
que permite conferir a informacao.

Declarado A parte informou. A conferéncia independente ainda nao foi
concluida.

Pendente Falta uma informacao, documento ou decisao identificada.

Verificado A conferéncia foi registrada, com fonte e responsavel.

Vencido Uma evidéncia perdeu validade ou precisa de nova confirmacao.

Nao aplicavel: explique por qué. A quantidade de arquivos ou de checks concluidos ndo é certificacao
nem aprovacao automatica.
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

01

ldentidade juridica

T0O1

T002

TOO3

TOO4

TOO5

TOO6

T007

TOO8

TO09

TO10

Razao social, nome comercial, CNPJ ou registro estrangeiro.

Registro empresarial ativo consultado na fonte oficial.

Ato constitutivo e alteracdes relevantes.

Enderecos legal e operacional comprovaveis.

Estrutura societéaria e cadeia de controle.

Beneficiarios finais (UBO) identificados e verificados conforme aplicavel.

Administradores e representantes identificados.

Poderes de assinatura, procuracées e mandatos validos.

Licencgas e inscricdes necessarias a atividade.

Papel declarado: produtor, industria, exportador, trader, agente ou distribuidor.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

02

Presenca institucional

oM Site proprio com HTTPS, funcionamento movel e informacdes atuais.

T012 Dominio e e-mails corporativos coerentes com a empresa.

TO13 Protecao do e-mail: SPF, DKIM, DMARC, MFA e controle de acesso.

T014 Pagina institucional com atividade e estrutura claramente descritas.

T015 Lideranca identificavel, biografias e cargos coerentes.

T016 Produtos e servicos apresentados com limites reais de atuacéo.

T017 Contatos, endereco e responsavel comercial verificaveis.

T018 Inglés profissional; outros idiomas conforme publico e operagao.

1019 Company profile, apresentacdo executiva e one-page atualizados.

T020 Fotografias reais da operagao, com direitos de uso.

T021 Politica de privacidade e canal para exercicio de direitos.

T022 Consisténcia de nomes, dados, capacidades e contatos entre site, LinkedIn, propostas e
documentos.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

03

KYC/KYB e diligéncia

T023

T024

T025

T026

T027

T028

T029

TO30

TO31

T032

T033

T034

Cadastro corporativo (CIS/KYB) com anexos pertinentes.

Verificacao de identidade e autoridade de representantes.

Conferéncia independente dos registros e documentos.

Atividade, origem dos recursos e perfil esperado das transagcdes quando necessarios.

Screening de sancodes e restricoes aplicaveis a operacao.

PEPs e noticias adversas relevantes, com analise contextual.

Litigios, insolvéncia, histérico de crédito e alertas pertinentes.

Diligéncia de comprador, fornecedor, intermediario e parceiro critico.

Risco do pais, destino, rota e uso final.

Pendéncias, risco residual, responsavel pela revisao e aprovacao.

Revalidacao periodica e por mudanca relevante.

Coleta proporcional de dados, canal seguro, retencéo e acesso limitado.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

04

Prova de capacidade

T035

TO36

T037

TO38

T039

T040

T041

TO42

T043

T044

Producao propria distinguida de originacao ou revenda.

Instalacdes e estrutura operacional verificaveis.

Capacidade por periodo, volume disponivel e compromissos ja assumidos.

Origem, titularidade ou direito de comercializar o produto.

Contratos de fornecimento ou mandatos verificaveis quando aplicaveis.

Estoques, lotes e rastreabilidade.

Equipe e responsaveis por qualidade, comercial e logistica.

Visita técnica, inspecao ou auditoria proporcional ao risco.

Plano de continuidade e alternativa para falha de fornecimento.

Limites reais de volume e prazo, sem confundir projecao com disponibilidade.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

05

Produto e qualidade

T045

TO46

T047

T048

T049

TO50

T051

TO52

TO53

T054

Ficha técnica, unidade, composicao e aplicacao.

Especificacao contratual e tolerancias.

Amostras representativas e procedimento de aprovacao.

Laudos/COA vinculados ao lote e método de ensaio.

Inspecao independente quando acordada.

Critérios de aceitacao, rejeicao e tratamento de divergéncias.

Embalagem, armazenamento, validade e condi¢coes de transporte.

CertificacOes auténticas, validas e com escopo pertinente.

Rotulagem, idioma e requisitos do pais de destino.

Rastreabilidade e procedimento de reclamacao/recall quando aplicavel.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

06

Oferta comercial executavel

TO55

TO56

T057

TO58

TO059

T060

T061

T062

T063

TO064

Produto, origem, quantidade, unidade e disponibilidade.

Preco, moeda, validade e mecanismo de reajuste.

MOQ, lotes, frequéncia e prazo de atendimento.

Incoterm, edicao e local/porto nomeado.

Responsabilidades, custos e exclusodes.

Pagamento, crédito e garantias negociados.

Janela de producgao, embarque e entrega compativeis.

Documentos e inspecdes incluidos.

Condicdes precedentes e limites da proposta.

Responsavel autorizado e controle de versao.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

07

Documentacao de negociacao e
contrato

T065

TO66

T067

TO68

T069

TO070

T071

T072

T073

T074

TO75

T076

T077

T078

T079

RFQ: consulta de compra com necessidade e especificagdes.

LOI: intengao, objeto, signatario e limites de vinculagao explicitos.

SCO: oferta preliminar do vendedor com disponibilidade e condigoes.

FCO: oferta corporativa detalhada, se utilizada no processo.

PO/ICPO: pedido com condigdes, autoridade e aceite definido.

Proforma invoice coerente com a negociagao.

NDA para informacgao confidencial, quando necessario.

NCNDA se houver necessidade concreta de regular confidencialidade e nao circunvengao.

Mandato/agéncia/intermediacao delimitando poderes e responsabilidades.

IMFPA ou acordo de comissdes com beneficiarios, base, evento de pagamento e
condicodes.

SPA/contrato de compra e venda com obrigacdes efetivas das partes.

Qualidade, entrega, pagamento, propriedade e riscos disciplinados.

Lei aplicavel, idioma prevalente e resolucao de disputas.

Inadimplemento, for¢ca maior, reclamacoes e término.

Assinaturas verificaveis, aditivos e historico preservado.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

08

Capacidade financeira e
pagamento

T080

T081

T082

TO83

T084

TO85

T086

T087

TO88

TO89

TO90

T091

T092

T093

Caixa e capital de giro para sustentar o ciclo completo.

Demonstracoes financeiras e referéncias de crédito quando justificadas.

Limite de exposicao ao comprador e risco de inadimpléncia.

Banco e conta compativeis com a parte contratante; terceiros explicados e aprovados.

Dados bancarios confirmados por canal independente.

Procedimento de confirmacao para alteracao de conta.

Método de pagamento adequado ao risco e ao relacionamento.

LC, SBLC ou garantia, somente quando pertinentes e aceitas pelos bancos.

Banco emissor, texto, regras incorporadas, prazo, condicdes e custos examinados.

Condicdes documentais factiveis e processo para discrepancias.

POF/BCL/RWA, se solicitados, com significado, escopo e autenticidade verificados.

Seguro de crédito/garantias e financiamento quando disponiveis e adequados.

Cambio, custo financeiro, margem e impostos avaliados.

Fluxo de recebimento, conciliacdo e quitacdo documentados.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

09

Logistica e acesso ao mercado

T094

T095

T096

T097

T098

T099

T100

T101

T102

T103

T104

T105

Rota, modo de transporte e porto/terminal reais.

Exportador/importador e despachantes definidos.

Habilitacao Siscomex e representacao, conforme modelo da operacao.

NCM/HS e tratamento tributario/administrativo examinados.

DU-E e LPCO quando aplicaveis.

Licencgas, registros e autorizagdes no destino.

Requisitos sanitarios e fitossanitarios pertinentes.

Halal, conformidade técnica e certificagdes de destino quando exigidos.

Frete, capacidade de embarque, armazenagem e seguro.

Incoterm coerente com o que cada parte consegue executar.

Cronograma, contingéncia, demurrage/detention e custos extraordinarios.

Responsabilidade por desembaraco, tributos e recebimento.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

10

Documentos de embarque

T106

T107

T108

T109

T110

M

™2

113

114

T115

e

Commercial invoice.

Packing list quando aplicavel a carga.

Relacao de carga a granel/pesos, se necessaria, sem substituir documentos exigidos.

Shipping instructions.

B/L, sea waybill ou AWB emitido pelo transportador/representante competente.

Certificado de origem quando exigido.

Certificados sanitarios/fitossanitarios conforme produto e destino.

Certificados de qualidade, inspecao e peso previstos.

Documento de seguro quando previsto.

Conferéncia cruzada entre contrato, invoice, transporte e instrumento bancario.

Controle de originais, copias, versdes e apresentacao no prazo.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

1

Buyer Book e qualificacao
comercial

N7

T118

19

T120

T121

T122

T123

T124

T125

T126

Empresa, pais, funcao na cadeia e fonte do registro.

Interlocutor, cargo, autoridade e canal confirmado.

Origem da relagao e eventual introducer.

Produto, uso final, especificacao, volume e frequéncia.

Janela, destino, porto e condi¢cdes de pagamento.

Processo decisorio, homologacao e procurement.

Crédito/diligéncia com status, evidéncia e pendéncias.

Estagio real: prospect, resposta, demanda, proposta, negociacao, contrato.
Ultimo contato, préxima acao, responsavel e data de revisao.

Vinculo ao CRM e a operagao, sem duplicagdes divergentes.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

12

Buyer Pack e homologacao

T127

T128

T129

T130

T131

T132

T133

T134

T135

T136

T137

Apresentacao curta e adequada ao comprador especifico.

Perfil da empresa e papel na cadeia.

Portfolio/fichas técnicas pertinentes a demanda.

Capacidade comprovavel e condicdes executaveis.

CertificagOes, amostras e laudos pertinentes.

Referéncias autorizadas e histérico verificavel.

Responsaveis por atendimento e solugao de problemas.

Formularios de cadastro e portal do comprador preenchidos.

Testes, auditorias e aprovagao técnica quando exigidos.

Para private label: marca, formula, direitos, embalagem, MOQ e responsabilidades.

Para compras publicas: licitagao, registro de fornecedor e requisitos proprios.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

13

Historico e relacionamento

T138 Referéncias comerciais contataveis com autorizagao.

T139 Casos com papel da empresa, escopo, data e resultado demonstravel.

T140 Contratos/embarques anteriores expurgados de informacgdes privadas quando necessario.
T141 Métricas de entrega, qualidade e reclamacdes com base verificavel.

T142 Historico distinguido de projecao, piloto ou intencao.

T143 Respostas precisas e compromissos cumpridos.

T144 Reunides com agenda, participantes autorizados e ata.

T145 Comunicacao profissional e tradugdo competente.

T146 Conhecimento do pais e dos habitos da contraparte.

T147 Continuidade do atendimento depois da assinatura.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Checklist / evidéncias

14

Governanca, seguranca e
continuidade

T148 Data room organizado, seguro e com indice.

T149 Documento identificado por emissor, referéncia, versao, data e validade.
T150 Evidéncias declaradas/verificadas/pendentes claramente diferenciadas.
T151 Permissdes proporcionais e trilha de acesso.

T152 Responsaveis por cada etapa e aprovagao.

T153 Critérios de avancgar, suspender ou recusar.

T154 Separagao entre promessa comercial e compromisso autorizado.

T155 Anticorrupcao, conflitos de interesse e comissdées documentados.

T156 Plano de incidentes, fraude bancaria e falha operacional.

T157 Reclamacgoes, conciliagao final e obrigacdes pos-venda.

T158 Atualizaco recorrente das evidéncias e pendéncias.

T159 Nenhum selo, logo, associagao ou resultado apresentado sem comprovagao/autorizagao.

REGISTRE / Evidéncia - Fonte - Data - Responsavel - Decisao
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TAYLOR / TRUST Instrumentos

Da leitura ao trabalho.

Uma planilha e seis modelos editaveis acompanham o manual. Preencha com fatos da
operacao, mantendo fonte, autoria e versao.

01 Checklist operacional

02 indice do data room

03 Oferta executavel

04 Matriz de responsabilidades
05 Buyer Book

06 Buyer Pack

07 Conferéncia documental

Acesse 0s arquivos no leitor HTML ou em Perspectivas, no site da Taylor.
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TAYLOR / TRUST Modelo de trabalho

O data room precisa explicar o
arquivo.

Emissor, referéncia, versao, data, validade, acesso, responsavel, fonte de verificacao.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Declarado 02 Pendente

03 Verificado 04 Vencido

No modelo editavel, registre: operacao - responsavel - evidéncia - pendéncia - préxima acao -
revisao.

Os modelos organizam informacgao. Documentos oficiais, bancarios, de transporte e certificados sado obtidos

dos emissores competentes.
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TAYLOR / TRUST Modelo de trabalho

Uma oferta que cabe na
operacao.

Produto e origem. Volume e janela. Qualidade e aceite. Local nomeado e
responsabilidades. Pagamento e exposicao. Autoridade e validade.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Produto + origem 02 Volume + janela
03 Qualidade + aceite 04 Entrega + local
05 Pagamento + exposicao 06 Autoridade + validade

No modelo editavel, registre: operacao - responsavel - evidéncia - pendéncia - préxima acao -

revisao.

Os modelos organizam informacgao. Documentos oficiais, bancarios, de transporte e certificados sado obtidos

dos emissores competentes.
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TAYLOR / TRUST Modelo de trabalho

Cada decisao precisa de um
dono.

Propor nao é aprovar. Verificar ndo € executar. A mesma pessoa pode acumular
funcdes; as responsabilidades ainda precisam ser registradas.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Quem propde 02 Quem verifica

03  Quem aprova 04  Quem executa

No modelo editavel, registre: operacao - responsavel - evidéncia - pendéncia - préxima acao -
revisao.

Os modelos organizam informacgao. Documentos oficiais, bancarios, de transporte e certificados sado obtidos
dos emissores competentes.
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TAYLOR / TRUST Modelo de trabalho

Conhecer o comprador.
Preparar a oferta.

Buyer Book: registro interno de qualificacdo e acompanhamento. Buyer Pack:
conteudo da oferta preparado para uma contraparte especifica.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Buyer Book / interno 02 Buyer Pack / externo

03 Qualificacao 04 Avaliagao da oferta

No modelo editavel, registre: operacao - responsavel - evidéncia - pendéncia - préxima acao -
revisao.

Os modelos organizam informacgao. Documentos oficiais, bancarios, de transporte e certificados sado obtidos

dos emissores competentes.
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TAYLOR / TRUST Modelo de trabalho

Os documentos precisam
conversar.

Confronte nomes, produto, quantidade, unidade, moeda, entrega, datas e referéncias
entre contrato, invoice, transporte e exigéncias bancarias. Registre a divergéncia
antes da emissao ou apresentacao.

MODELO DE ORGANIZAGAO

01 Condigdes acordadas 02 Revisao bancaria

03 Documentos factiveis 04 Apresentacao + recebimento

No modelo editavel, registre: operacao - responsavel - evidéncia - pendéncia - préxima acao -
revisao.

Os modelos organizam informacgao. Documentos oficiais, bancarios, de transporte e certificados sado obtidos
dos emissores competentes.
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TAYLOR / TRUST O préximo compromisso

Qual informacao ainda
nao sustenta a sua oferta?

Reuna uma oferta real, localize suas evidéncias e atribua as confirmacdes pendentes.
O préximo compromisso precisa caber na capacidade que sua empresa consegue
demonstrar.

IMAT / Preparacao da empresa

MESA / Desenvolvimento comercial

(% IR




TAYLOR / TRUST Referéncias e fontes

Para conferir e aprofundar.

S01/ Beneficiarios finais de pessoas juridicas - Orientacao 2023

https://www.fatf-gafi.org/en/publications/Fatfrecommendations/Guidance-Beneficial-Ownership-Legal-Persons.html

S02 / Diligéncia de mercados, compradores e parceiros

https://www.trade.gov/perform-due-diligence

S03 / Regras Incoterms®

https://iccwbo.org/business-solutions/incoterms-rules/

S04 / Carta de crédito documentaria

https://www.trade.gov/letter-credit

Fontes consultadas em 10.10.2026. Confirme requisitos no momento da operagao, com os 6rgaos, bancos e
profissionais envolvidos.
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TAYLOR / TRUST Referéncias e fontes

Para conferir e aprofundar.

S05 / Guia de mensagens de trade finance - Volume Il

https://www.swift.com/swift-resource/170331/download

S06 / Manuais de exportacao no Portal Unico

https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/manuais/manuais

S07 / Exportacao de produtos vegetais: requisitos fitossanitarios

https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/sanidade-vegetal/exigencias-fitossanitarias

S08 / Documentos comuns de exportacao

https://www.trade.gov/common-export-documents

Fontes consultadas em 10.10.2026. Confirme requisitos no momento da operagao, com os 6rgaos, bancos e
profissionais envolvidos.
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